Téi wu héa tréi nghiém khéch hang véi
céc gidi phap tich hop va tw déng dé

cai thién chat luong dich vu.
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Hon 20 nam kinh nghiém trong
Iinh vire quan Iy chét lwong dich vu

Thanh vién ciia ESOMAR tir nam 2009
Phuwong phap quan ly chuyén nghiép,
c6 hé théng

Chirng nhan déi tac da tiéu chuan

ctia TOV SUD (ISO 9001: 2015, 1ISO
14001: 2015, ISO 27001: 2017)
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+84 24 397 447 69
spa.bd.marketing@spectos.com
www.spectos.com

Spectos Asia : IDMC Building *+ Duy Tan
Cau Gidy - Ha Noi - Viet Nam
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Giai pbép
TRAI NGHIEM
KHACH HANG

Nang tdm chét luong dich vu
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®

LINH HOAT
khao sat mrc do hai long tai cac diém
cham xuyén sudt hanh trinh khach hang

THONG BAO
tw déng, theo thdi gian thuwec dé theo
ddi cac quy trinh va sd lieu quan trong
ciing nhw nhanh chéng phan hdi cac
van dé phat sinh

TU DONG
thu thap, x&r ly va phan tich phan héi

Spectos cung cap cac giai phap
“tailor-made” véxIrai nghiém

khach.hang, co.thé fy. bién dé

phu_hop véi-cau tric, quy trinh

lam viéc.va muc tiéu cua tung

doanh nghiép.
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TiCH HOP
dich vu ticket giap x Iy tinh huéng kip
thoi va cé hé théng

LIEN TUC

giam sat 24/7 cac chi sé quan trong
trén nén tdng Quan Iy Hiéu suét theo
Th&i gian Thwe ctua Spectos
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DA KENH
gitp tiép can moi nhém
déi twong khach hang



